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Reklamacény poriadok

Uvodné ustanovenia

-

1.

-

Tento reklamacny poriadok (,Reklamacény poria-
dok*) spolo¢nosti ELEKTRODESIGN ventilatory SK
s.r.0., so sidlom Stara Vajnorska 17, Bratislava 831 04,
ICO: 35 873 451, zapisanej v Obchodnom registri
Mestského suidu Bratislava lll, oddiel B, vlozka 30446
(,Predavajuci®), sa vztahuje vylu¢ne na kipne
zmluvy uzavreté medzi Predavajucim a osobami,
ktoré od Predavajuceho kupili tovar ako podnikatelia
pri svojej podnikatelskej €innosti (, Kupujuci®).

1.2 Tento Reklamacény poriadok upravuje prava a povin-
nosti vyplyvajuce z vadného pinenia Predavajuceho
alebo poskytovanej zaruky na akost, ako aj postup
pri uplatfiovani tychto prav.

1.3 Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou
sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok
Predavajuceho uréenych pre podnikatelov (,VOP*).
Vyklad Reklamaéného poriadku sa riadi pravidlami
obsiahnutymi v él. 1.3 VOP, resp. v €l. 1.4 VOP pre
e-shop. Ak nie je urcity pojem v Reklama&nom pori-
adku zvlast definovany, ma rovnaky vyznam, ako je
pouzity vo VOP.

1.4 Reklaméciou sa pre Uc¢ely tohto Reklamaéného
poriadku rozumie uplatfiovanie prava Kupujuceho
z vadného plnenia alebo zo zaruky na akost
u Predavajuceho.

1.5 Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza
na Kupujuceho podlia €l. 5.5 VOP, resp. ¢l. 9.6 VOP
pre e-shop.

1.6 Tento Reklamacny poriadok sa nevztahuje na servis-
né sluzby poskytované Predavajicim nad ramec
prav Kupujiceho z vadného plnenia alebo zo zaruky
na akost.

1.7 Uzavretim kupnej zmluvy Kupujuci potvrdzuje, Ze sa

s tymto Reklamaénym poriadkom vopred oboznamil

a ze suhlasi so vSetkymi jeho ustanoveniami.

2. Prava z vadného plnenia

2.1 Preddvajuci zodpoveda Kupujicemu, Zze dodany
tovar pri prechode nebezpecéenstva skody
na Kupujuceho nema vady.

2.2 Prava Kupujuceho z vadného plnenia nezaklada:

a) nedostatok tovaru, za ktory bola zjednana nizsia
cena;
b) u pouzitého tovaru nedostatok zodpoveda-

juca miere pouzivania a opotrebovania, ktoru

tovar mal pri prechode nebezpecenstva Skody

na Kupujuceho;

u tovaru, pri ktorom boli na vyslovnu Ziadost

Kupujlceho zmenené akost ¢i vyhotovenie

oproti tovaru inzerovanému a bezne ponukanému

Predavajucim, nedostatok, ktory vznikol v doésled-

ku nestandardného technologického postupu

na splnenie poziadaviek Kupuijtceho.

2.3 Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat typ
tovaru, jeho mnozstvo, kompletnost a neporusenost
tovaru vratane obalov. Ak ma tovar vady, ktoré su
zjavné uz pri prevzati, Kupujuci nie je povinny tovar
prevziat. Podpisom dodacieho listu zanika pravo
Kupujuceho z vadného plnenia ohladom tych zjavnych
vad, ktoré mohol Kupujuci pri vynalozeni dostatocnej
starostlivosti zistit' uz pri prevzati tovaru. Ostatné
zjavné vady v mnozstve, druhu, vyhotoveni alebo
akosti tovaru je Kupujuci povinny pisomne vytknat
Predavajucemu najneskér do 8 dni od prevzatia tovaru,
inak pravo Kupujuceho z vadného plnenia ohladom
tychto vad zanika. Ak ide o skrytu vadu tovaru, pravo
Kupujuceho z vadného plnenia zanikd, ak nebola vada
pisomne vytknuta Predavajicemu bez zbytoéného
odkladu po tom, €o ju mohol Kupujuci pri vynalozeni
dostato¢nej starostlivosti zistit, najneskér véak do 12
mesiacov od prevzatia tovaru. Za pisomnu formu sa
na Ucely vytknutia vady podla tohto odseku povazuije aj
vymena e-mailovych alebo inych elektronickych sprav
a pouzitie online reklamacéného formuldra umiest-
neného na internetovych strankach Preddvajiceho.

2.4 Ak Kupujuci preukaze, ze tovar mal pri prechode
nebezpecenstva skody na Kupujuceho vadu, ktora
znemozfuje uzivanie tovaru na G¢el dohodnuty
v kiipnej zmluve, alebo ak nie je taky ucel medzi
Kupujicim a Predavajucim dohodnuty, na ucel
obvykly (,Podstatna vada“), je Kupujuci opravneny
pozadovat od Preddvajlceho odstranenie tejto
vady, a to podla volby Predavajuceho bud opravou
tovaru, alebo dodanim nového tovaru bez vady. Ak
Predavajlci neodstrani podstatnu vadu tovaru do 30
dni odo dna, kedy mu bola Kupujticim vytknuta, ma
Kupujuci pravo pozadovat primeranu zlavu z kiipnej
ceny tovaru alebo odstupit od kiipnej zmluvy.
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2.5 Ak Kupujuci preukaze, Ze tovar mal pri prechode
nebezpecenstva $kody na Kupujuceho vadu, ktora
nie je podstatnou vadou (,Nepodstatna vada“), je
Kupujuci opravneny pozadovat od Predavajuceho
odstranenie tejto vady, a to podla volby
Preddvajuceho bud opravou tovaru, alebo dodanim
nového tovaru bez vady. Ak Preddvajuci neodstrani
nepodstatnu vadu tovaru do 30 dni odo dfia, kedy
mu bola Kupujucim vytknutd, ma Kupujuci pravo
pozadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny tovaru.

3. Zaruka za akost’

©
o

Predavajlci sa zavazuje, Ze tovar bude po dobu

12 mesiacov od prechodu nebezpeéenstva Skody
na Kupujuceho spdsobily na pouzitie v sulade s tda-
jmi uvedenymi v ndvode alebo v katalégovych pod-
kladoch (,Zaruka za akost*). Zaru¢na doba méze
byt pri splneni zaruénych podmienok uvedenych

v tomto Reklamaénom poriadku a v zaru¢nom liste
vystavenom Predavajucim (,Zaruény list") jed-
nostrannym rozhodnutim Predavajuceho predizena,
ato az o dalSich 12 mesiacov.

3.2 Zaruka za akost sa nevztahuje:

a) na nedostatky tovaru predaného za nizSiu cenu,
pre ktoré bola nizsia cena dohodnutg;

b) na opotrebovanie tovaru spésobené jeho obvy-
klym pouzivanim;

c) na pouzity tovar;

d) na nedostatky tovaru, pri ktorom boli na vyslovnu
ziadost Kupujuceho zmenené akost ¢i vyho-
tovenie oproti tovaru inzerovanému a bezne ponu-
kanému Predavajucim, ktoré vznikli v désledku
nestandardného technologického postupu
na zabezpecenie poziadaviek Kupujiceho;

e) na tovar, pri ktorom to vyplyva z jeho povahy.

3.3 Zaruka za akost sa dalej nevztahuje na vady vznik-
nuté:

a) nevhodnym pouzitim &i projektom;

b) nevhodnou manipuldciou;

) mechanickym poskodenim;
)
)
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pri preprave tovaru;

nevhodnym skladovanim;

) chybnou montaZou, nespravnym elektrickym

zapojenim alebo istenim;

neodbornou manipuléciou ¢&i obsluhou;

neodbornym zdsahom do tovaru, Upravou alebo

demontazou tovaru (napr. dodatoéna montaz
alebo zabudovanie vyrobcom neschvalenych
dielov, zariadeni, prislusenstva a pod.);

i) pouzivanim tovaru v podmienkach alebo
spbdsobom, ktory nezodpovedd podmienkam
stanovenym vyrobcom, alebo technickému
uréeniu tovaru stanovenému vyrobcom (napr.
aj kratkodobé pretaZenie ventilatora, odpojenie
tepelnej ochrany, pouzivanie mimo stanoveného
rozsahu tepl6t a pod.);

j) prepétim v rozvodnej sieti;

k) zanedbanim udrzby (nevymenené filtre a pod.);

l) zasahom tretej osoby;

m) vplyvom Zivelnej pohromy, havarie ¢i neodvratnej
udalosti;

n) mechanickymi Gpravami (vitanie otvorov pre

Uchyty mimo upevriovacie otvory, orezavanie

apod.);

nedbalostou pouzivatela, poskodenim alebo

vonkaj$imi mechanickymi a chemickymi vplyvmi;

poskodenim povrchu spésobenym chemickym
vplyvom alebo nespravnou udrzbou (priemyselné
spady, vtaci trus, stromové Zivice, agresivne

Cistiace prostriedky, iné chemické latky — Zieraviny

apod.);

opravou alebo prevadzkovou udrzbou v rozpore

s odporuc¢aniami vyrobcu;

r) nere$pektovanim pokynov v ndvode na montaz,
obsluhu alebo v navode na pouzitie.

3.4 Ak Kupujuci preukaze, Ze tovar sa za trvania
Zaruky za akost a pri splneni vSetkych zarué¢nych
podmienok podla tohto Reklamaéného poriadku
stal nespdsobilym na pouzitie v stlade udajmi uve-
denymi v ndvode alebo v katalégovych podkladoch,
je Kupujuci opravneny pozadovat od Predavajuceho
opravu tovaru. Predavajlci je opravneny namiesto
opravy tovaru dodat Kupujucemu nahradny tovar.
Ak neddjde k oprave tovaru alebo k dodaniu nahrad-
ného tovaru do 30 dni odo dna, ked Kupujuci uplat-
nil u Predavajliceho svoje prava zo Zaruky za akost,
je Kupujuci opravneny pozadovat namiesto opravy
alebo dodania nahradného tovaru primerant zlavu
z kiipnej ceny tovaru alebo odstupit od kupnej
zmluvy.
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3.5 Prava Kupujuceho vyplyvajuce zo Zaruky za akost
zanikaju, ak neboli uplatnené u Predavajuceho
v zarucnej dobe.

3.6 Predavajuci nezodpoveda za pripadné tlacové
chyby obsiahnuté v sprievodnej dokumentécii
k tovaru alebo v katalégovych podkladoch, ak nejde
o katalégové podklady vypracované Preddavajucim.

4. Spoloéné podmienky pre reklamacie

4.

o

Tovar s charakterom vzduchotechnického zariadenia
(,VZT zariadenie“) musi byt namontovany osobou
odborne spdsobilou na montaz VZT zariadenia

a elektrické zapojenie takéhoto zariadenia musi byt

vykonané osobou odborne spdsobilou podla ustano-

veni prislusnych pravnych a technickych noriem. VZT
zariadenie musi byt odborne zregulované a musi byt
na fiom vykonana podiato¢na revizia elektro podla

prislusnych pravnych a technickych noriem. Protokol

o nameranych hodnotéch pri spusteni a zregulov-

ani systému, vratane kopie reviznej spravy s uda-

jmi o isteni motorov, a riadne vyplneny technicky

a evidencny list jednotky na formulari Predavajiceho

(,Technicky list“) musia byt doru¢ené Predavajucemu

na zalozenie. V pripade, ze ma Kupujici zaujem

o prediZenie zaru¢nej doby podla ¢l. 3.1 tohto

Reklamacéného poriadku, je povinny dorudit (i) pro-

tokol o nameranych hodnotéch pri spusteni a zregu-

lovani systému, vratane képie reviznej spravy s tda-
jmi o isteni motorov, a (ii) riadne vyplneny Technicky
list Predavajicemu na zalozenie do 20 dni odo dna
spustenia zariadenia.

4.2 Pocas prevadzkovania VZT zariadenia je nutné
vykonavat pravidelné revizie elektrického zariadenia
v lehotach podla prislusnych technickych noriem,
kontroly, udrzbu a Cistenie VZT zariadenia, vratane
kontroly zregulovania potrubne;j siete (pracovny bod
sustavy musi lezat v povolenej oblasti pracovnej
charakteristiky ventilatora a prud ventilatora nesmie
prekroc¢it menovitd hodnotu). Kupujuci je povinny mat
revizne a kontrolné protokoly vratane Technického
listu pocas celej zaru¢nej doby k dispozicii a pri
reklamdcii vad tovaru ¢i uplatneni prav zo Zaruky
za akost ich Predavajucemu predlozit. Nedodrzanie
vy$Sie uvedenych podmienok méa za nasledok zanik
prav Kupujuceho z vadného plnenia a zo Zaruky
za akost.

4.3 VZT zariadenie, ktoré je vybavené riadiacim systé-
mom Digireg alebo Neoreg (t. j. vSetky zariadenia,
ktoré maju vo svojom typovom kéde oznacenie DVAV,
DCAV, DCOP, MVAV), alebo riadiacim systémom Prold
Reg (SP Control) alebo REGIN Corrigo (t. j. vSetky
zariadenia, ktoré maju vo svojom typovom kéde
oznacenie RHE), a dalej VZT zariadenie, u ktorého je
to uvedené v navode &i v katalégovych podkladoch,
alebo na ktoré Predavajuci Kupujuceho upozorni
pred uzavretim kdpnej zmluvy, musi byt po montazi
a zapojeni uvedené do prevadzky vyhradne
Predavajucim alebo tretou osobou na to uréenou
Predavajucim. Kupujuci je povinny zabezpecit zapis
0 osobe spustajlcej zariadenie do Technického
listu. Nedodrzanie vyssie uvedenych podmienok
ma za nasledok zanik prav Kupujticeho z vadného
plnenia a zo Zaruky za akost. Ustanovenie tohto ¢l.
4.3 sa nevztahuje na VZT zariadenie zakupené bez
riadiaceho systému (MaR).

4.4 U VZT zariadeni v rozoberatelnom prevedeni
musi byt montdaz, vratane montaze prislusného
riadiaceho systému (MaR), vykonana vyhradne
Predavajucim alebo autorizovanou osobou pov-
erenou Predavajucim. O vykonani montaze musi
byt vyhotoveny zapis podpisany (i) Kupujucim
a (ii) opravnenym zastupcom osoby vykonavajucej
montaz. Zapis o vykonani montaze je Kupujuci
povinny pocas celej zaruénej doby uschovat a pri
reklamdcii vad tovaru &i uplatneni prav zo Zaruky
za akost ho Preddvajucemu predlozit. Kupujuci je
dalej povinny zabezpecit zapis o osobe vykondava-
jucej montaz zariadenia do Technického listu.
Nedodrzanie vyssie uvedenych podmienok ma
za nasledok zanik prav Kupujuceho z vadného pine-
nia a zo Zaruky za akost.

4.5 Samostatne zakupené riadiace systémy Digireg

a Neoreg musia byt po montazi a zapojeni uve-

dené do prevadzky vyhradne Predavajucim alebo

tretou osobou na to uréenou Predavajucim.

Riadiaci systém musi byt zapojeny podla projek-

tovej dokumentdcie vypracovanej autorizovanym

projektantom v sulade s podkladmi dodavatela
riadiaceho systému Predévajuceho. Vypracovanie
projektovej dokumentdécie je povinny zabezpedit
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Kupujuci. Kupuijuci je dalej povinny zabezpecdit zapis
o osobe spustajlcej zariadenie do Technického
listu. Nedodrzanie vyssie uvedenych podmienok ma
za nasledok zanik prav Kupujiceho z vadného plne-
nia a zo Zaruky za akost.

4.6 Prava Kupujuceho z vadného plnenia a Zaruka
za akost su dalej vylucené v pripade akychkolvek
zasahov do tovaru vykondvanych Kupujucim alebo
tretou osobou v rozpore s ndvodom &i katalégovymi
podkladmi. Zaruka za akost ani prava z vadného
plnenia sa nevztahuju na vady tovaru spésobené
prepravou, mechanickym poskodenim, neodbornou
manipuldciou ¢i montézou a neodvratnou udalostou.
Ak tento Reklamaény poriadok nestanovi inak,
Kupujlci nema pravo na nahradu nakladov ¢&i $kéd
vzniknutych v désledku alebo v stvislosti s vadami
tovaru &i nedodrzanim zaruc¢enych vlastnosti tovaru,
pokial Kupujuci nepreukaze, ze Skoda bola spéso-
bend Preddvajucim umyselne alebo z hrubej nedba-
losti.

4.7 Pokial v pripade motorov nie je pouzita vyrob-
com predpisand ochrana (navod vyrobcu alebo
Predavajuceho), alebo ak st motory prevadzkované
s inym typom zataZe ako S1, nebude reklamacia
uznana.

4.8 Prava Kupujuceho z vadného plnenia a prava zo
Zaruky za akost mozno uplatnit u Predavajuceho
len vtedy, ak bol tovar zakupeny priamo
u Predavajuceho. Tovar zakupeny od inej osoby nie
je mozné reklamovat u Predavajuiceho, a to ani v pri-
pade, ak ide o tovar, ktory Predavajuci bezne ponuka
na predaj.

5. Postup pri podavani a vybavovani reklamacie

5.

-

Pravo z vadného plnenia alebo zo Zaruky za akost’
uplatiuje Kupujuci u Predavajiceho vyhradne pros-
trednictvom riadne vyplneného reklamacného for-
muldra. V reklamaénom formulari Kupujuci podrobne
a jasne popiSe vytykané vady a ich prejavy, pri-
padne popise, v ¢om spociva nespdsobilost tovaru
na pouzitie v stlade s Udajmi uvedenymi v ndvode
alebo v katalégovych podkladoch. Reklamacny
formular v tlacenej podobe je dostupny na pobocke
Predavajlceho v Bratislave. Reklamacény formular je
tiez mozné vyplnit online na internetovych strankach
Predavajuceho www.elektrodesign.sk, alebo si ho
stiahnut v elektronickej podobe a vyplneny zaslat
na e-mailovu adresu: elektrodesign@elektrode-
sign.sk, pripadne v tla¢enej podobe na adresu
ELEKTRODESIGN ventilatory SK s.r.o., Stara
Vajnorska 17, 831 04 Bratislava — Nové Mesto.

5.2 Na uplatnenie prav z vadného pinenia alebo zo
Zaruky za akost je Kupujuci povinny Predavajicemu
predlozit doklad o zakupeni tovaru a dodaci list.
Doklad o zakupeni tovaru musi byt opatreny datu-
mom predaja, peciatkou a podpisom opravneného
zamestnanca Predavajlceho.

5.3 Na uplatnenie prav z vadného pinenia alebo Zaruky
za akost v pripade tovaru, ktory ma charakter
VZT zariadenia, je Kupujuci povinny predlozit
Predavajucemu:

a) schéma elektrického zapojenia zariadenia;

b) sprava o pociato¢nej kontrole;

¢) technicku spravu pre VZT zariadenie; UpInud spravu
o zostrojeni; riadne vyplneny Technicky list a

d) fotografiu miesta instalacie (elektrické vedenie,
umiestnenie instalovaného zariadenia).

5.4 Ak sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak,

Kupuijtci je povinny za u¢elom posudenia

opravnenosti reklamdacie a jej vybavenia dorug¢it

reklamovany tovar na adrese Stara Vajnorska

17, 831 04 Bratislava — Nové Mesto (,,Sklad®),

alebo ho Predavajuicemu odovzdat na pobocke

Predavajluceho v Bratislave. V pripade reklamacie

tovaru majuceho charakter VZT zariadenia je

Kupuijuci povinny pred odpojenim/demontazou

takéhoto zariadenia vyhotovit fotodokumentaciu

jasne zobrazujucu elektrické zapojenie a umiestnenie

zariadenia. Kupujuci je povinny odovzdat reklamo-
vany tovar vycisteny, zbaveny v8etkych necistot

a hygienicky nezavadny. Reklamovat je mozné

iba kompletny tovar, nie jeho demontované ¢asti.
Prevzatie reklamovaného tovaru a vSetkych pod-
kladov potrebnych na vybavenie reklamacie potvrdi
Predavajici Kupujucemu vystavenim reklamaéného
protokolu. Kupujuci nie je opravneny pozadovat

od Predavajuceho nahradu dodato¢nych nakladov
spojenych s demontézou, manipuldciou ¢i dopravou
reklamovaného tovaru.

5.5 Ak ma reklamovany tovar nadmerné rozmery, a ak
sa na tom Preddvajuci s Kupujicim dohodne,
opravnenost reklamacie posudi priamo na mieste,
kde je tovar inStalovany, servisny technik uréeny
Predavajucim. Vyjazd servisného technika na servis-
ny zasah je spoplatneny podla aktualneho cennika
servisnych sluzieb Predavajuceho, popripade nim
uréeného technika. Kupujuci je povinny servisnému
technikovi zabezpedit dostatoc¢ny pristup k rekla-
movanému tovaru a elektroinstalécii. Minimalny
pristupovy priestor k reklamovanému tovaru je
1 meter. Ak sa reklamovany tovar nachadza vo vyske
alebo na inom tazko dostupnom mieste, je Kupujuci
povinny zabezpedit pristup pomocou vysokozdviznej
ploSiny alebo inym vhodnym spésobom schvalenym
Predavajucim. Teplonosné média musia byt pred
vykonanim servisného zasahu od reklamovaného
tovaru odpojené. Po dokongeni servisného zésahu
vystavi servisny technik Kupujicemu servisny
protokol, ktory obsahuje popis zistenych zavad
a vyjadrenie k reklamacii. Kupujuci je povinny
zabezpecit pritomnost svojho opravneného zastupcu
na Ucely potvrdenia servisného protokolu.

5.6 Ak sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak,
Predavajuci je povinny vybavit reklaméciu bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor véak do 30 dni
od dorucenia reklamacéného formuldra, vSetkych
povinnych podkladov a reklamovaného tovaru
do Skladu alebo na pobo¢ku Predavajiuceho.

O vysledku vybavenia reklamacie je Predavajici
povinny Kupujuceho pisomne informovat. Oprava
reklamovaného tovaru je vykondvana na zaklade
volby Predavajuceho bud'v servise Predavajuceho,
alebo v mieste instalécie tovaru. O spdsobe vyko-
nania opravy rozhoduje Predavajuci. V pripade
vymeny reklamovaného tovaru za novy tovar, ktory
nie je u Preddvajluceho na sklade, sa doba dodania
takéhoto tovaru Kupujucemu odvija od dodacej
doby vyrobcu. V pripade vymeny reklamovaného
tovaru za novy tovar, Kupujucemu neplynie nova
lehota na uplatnenie prav z vadného pinenia ani nova
zaruéna doba. Za pisomnu formu sa na Géely tohto
¢lanku povazuje aj vymena e-mailovych alebo inych
elektronickych sprav.

5.7 Ak je miestom plnenia iné miesto ako prevadzka
Predavajlceho, a ak Kupujuci zistil alebo musel zistit
vadu tovaru pri jeho prevzati, Kupujuci je povinny
vykonat za pritomnosti vodi¢a (dopravcu) reklamaény
zapis do prepravného listu (alebo iného dokladu
o preprave). Vykonanie prislusného zapisu do pre-
pravného listu (alebo iného dokladu o preprave)

a jeho potvrdenie vodi¢om (dopravcom) je podmien-
kou pre uplatnenie prava z vad dodavky alebo zo
Zaruky za akost z hladiska po¢tu dodanych baleni
(kusov) alebo poskodenia pri preprave.

5.8 Pri vybavovani reklamacie je Kupujuci pov-
inny poskytnut Predavajicemu vSetku potrebnu
sucinnost. Lehota na odstranenie vady tovaru podia
¢l. 2.4, 2.5 a 3.4 tohto Reklamacného poriadku sa
primerane predIZuje o dobu, pocas ktorej Kupujuci
Predavajucemu takuto sucinnost neposkytol.

5.9 Porusenim ochrannej pecate, informacnej nalepky
¢i sériového Cisla sa Kupujuci vystavuije riziku
zamietnutia reklamacie, ak k poskodeniu nedoslo
pri beznom pouzivani. Pecate a sériové Cisla su
neoddelitelnou suc¢astou tovaru a nijako neobmed-
zuju pravo Kupujuceho tovar pouzivat a manipulovat’
s nim v plnom rozsahu toho, na ¢o je tovar uréeny.

5.10 Kupuijuci je povinny prevziat reklamovany tovar
alebo novy tovar, za ktory bol reklamovany tovar
vymeneny, bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak
do 30 dni odo dria doruéenia pisomného oznamenia
o reklamécii. Tato lehota nesmie uplynut skér ako
60 dni odo dna uplatnenia prav z vadného pinenia
alebo Zaruky za akost Kupujicim u Predavajuceho.
Pri prevzati reklamovaného tovaru alebo nového
tovaru, za ktory bol reklamovany tovar vymeneny,
je Kupujuci alebo jeho splnomocneny zastupca
povinny preukézat svoju totoznost platnym dokla-
dom totoznosti (obciansky preukaz, cestovny
pas) a predlozit prislusny reklamacny protokol. Ak
Kupujuci neprevezme tovar spéat v lehote podla
tohto odseku, je povinny zaplatit Predavajucemu
skladné vo vyske 2,00 EUR bez DPH za kazdy den
omeskania s prevzatim tovaru (dalej len ,Skladné®).
Ak omeskanie Kupujiceho s prevzatim tovaru
podla tohto odseku trva dlhsie ako 6 mesiacov odo
dnia dorucenia pisomného ozndmenia o vybaveni
reklamdcie, Predavajlici je opravneny tovar predat
a vytazok pouzit na zaplatenie Skladného. Pripadny
rozdiel medzi Skladnym a vytazkom z predaja
tovaru vyda Predavajlci Kupujucemu.

5.11 Ak Kupujuci opravnene vytkol Predavajicemu vadu
tovaru, lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia
a zaru¢na doba neplynie po dobu, pocas ktorej
Kupuijuci neméze tovar uzivat z dévodu vybave-
nia reklamacie. Kupujuci nema narok na nahradu
nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s reklama-
ciou, ak nie je rozhodnutim Predavajuceho uréené
inak. V pripade neopravnenej reklamacie je Kupujuci
povinny uhradit Predavajucemu v$etky néklady,
ktoré mu v suvislosti s touto reklamaciou vznikli, a to
podla aktudlne platného cennika servisnych sluzieb
Predavajluceho.

5.12 O priebehu reklamacie a vSetkych rozhodnuti-
ach prijatych v stvislosti s reklamaciou vyhotovi
Predavajuci aj Kupujuci pisomny zaznam. Na pri-
padné namietky Kupujuceho odvolavajice sa
na Ustne dohody sa nebude prihliadat.

5.13 Za Predéavajuceho je v suvislosti s reklamaciou
opravnend konat len osoba na to poverena
Predavajucim.

5.14 Tento reklamacny poriadok je k dispozicii
v sidle Predavajliceho alebo v elektronickej podobe
na internetovej stranke www.elektrodesign.sk.

5.15 Tento Reklamacény poriadok je ucinny od 1.1.2025.
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