
1. ÚVODNÉ USTANOVENIA

1.1 Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „Obchodné 
podmienky“) stanovujú základné pravidlá obchodných vzťahov 
medzi ELEKTRODESIGN ventilátory SK s.r.o., so sídlom Stará 
Vajnorská 17, Bratislava 831 04, IČO: 35 873 451, zapísanou 
v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel B, vložka 
30446 („Predávajúci“), a osobami, s ktorými Predávajúci vstupuje 
do právnych vzťahov za účelom predaja ním ponúkaného tovaru 
(„Kupujúci“).

1.2 Tieto Obchodné podmienky sa vzťahujú na prípady, keď Kupujúci 
nie je spotrebiteľom, t. j. Kupujúci musí byť právnickou osobou alebo 
osobou, ktorá pri uzatváraní kúpnej zmluvy koná v rámci svojej 
podnikateľskej činnosti alebo v rámci samostatného výkonu svojho 
povolania. 

1.3 Pojmy s veľkým začiatočným písmenom v týchto Podmienkach 
majú nasledujúci význam:

(i) „Cenník“ znamená prehľad cien tovaru ponúkaného 
Predávajúcim, ktorý vydal Predávajúci alebo s ním spriaznená
spoločnosť;
(ii) „Cenníková cena“ znamená cenu tovaru ponúkaného 
Predávajúcim uvedenú v Cenníku;
(iii) „Ďalší predaj tovaru“ má význam uvedený v článku 6.3
týchto Obchodných podmienok;
(iv) „Insolvenčný zákon“ znamená zákon č. 7/2005 Z. z.
o konkurze a reštrukturalizácii a o zmene a doplnení niektorých
zákonov v znení neskorších predpisov;
(v) „Kupujúci“ má význam uvedený v článku 1.1 týchto
Obchodných podmienok;
(vi) „Návrh“ znamená záväzný návrh na uzavretie kúpnej
zmluvy v zmysle § 43a Občianskeho zákonníka, ktorý Predávajúci
predloží Kupujúcemu alebo Kupujúci Predávajúcemu;
(vii) „Nepodstatná vada“ predstavuje nepodstatné porušenie 
kúpnej zmluvy a znamená vadu dodaného tovaru, ktorá nie je 
Podstatnou vadou;
(viii) „Občiansky zákonník“ znamená zákon č. 40/1964 Zb.,
Občiansky zákonník, v znení neskorších predpisov;
(ix) „Obchodné informácie“ majú význam uvedený v článku
13.1 týchto Obchodných podmienok;
(x) „Obchodné podmienky“ znamenajú tieto všeobecné
obchodné podmienky;
(xi) „Obchodný zákonník“ znamená zákon č. 513/1991 Zb.,
Obchodný zákonník, v znení neskorších predpisov; 
(xii) „Odstupné“ má význam uvedený v článku 9.1 týchto
Obchodných podmienok;
(xiii) „Podstatná vada“ predstavuje podstatné porušenie kúpnej 
zmluvy a znamená vadu dodaného tovaru, ktorá znemožňuje 
použitie tovaru na účel dohodnutý v kúpnej zmluve, alebo ak 
takýto účel nie je medzi Stranami dohodnutý, na obvyklý účel; 
(xiv) „Predávajúci“ má význam uvedený v článku 1.1 týchto
Obchodných podmienok;
(xv) „Reklamačný poriadok“ znamená dokument vydaný
Predávajúcim, ktorý obsahuje niektoré ďalšie práva a povinnosti
Strán týkajúce sa zodpovednosti Predávajúceho za vady tovaru 
a poskytovania Záruky na akosť, vrátane postupu pri reklamácii 
tovaru;
(xvi)  „Spor“ má význam uvedený v článku 12.1 týchto
Obchodných podmienok;
(xvii) „Strany“ znamenajú Predávajúceho a/alebo Kupujúceho;
(xviii) „Subdodávateľ“ znamená osobu, ktorá sa na základe
zmluvného vzťahu so zhotoviteľom (stranou zmluvy o dielo) pre 
určité dielo podieľa na vykonaní tohto diela alebo jeho časti pre 
tretiu osobu. Subdodávateľom nie je osoba, ktorá zhotoviteľovi len 
dodáva materiály, komponenty alebo iný tovar na vykonanie diela;
(xix) „Viedenský dohovor“ znamená Dohovor OSN o zmluvách
o medzinárodnej kúpe tovaru uzavretý vo Viedni dňa 11. apríla
1980;
(xx) „Výhrada vlastníckeho práva“ má význam uvedený
v článku 6.1 týchto Obchodných podmienok;
(xxi) „Výťažok“ má význam uvedený v článku 6.3 týchto
Obchodných podmienok;
(xxii) „Zákon o DPH“ znamená zákon č. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov;
(xxiii) „Záruka za akosť“ má význam uvedený v článku 7.5 týchto
Obchodných podmienok;
(xxiv) „Zásady spracovania osobných údajov“ znamená
dokument vydaný Predávajúcim, ktorý obsahuje informácie 
o právnom základe a účeloch spracúvania osobných údajov, ktoré
Predávajúci ako správca osobných údajov spracúva, kategóriách 
spracúvaných osobných údajov, dobe ich uchovávania, jednot-
livých právach dotknutých osôb na ochranu osobných údajov 
vrátane možností a spôsobov ich uplatňovania.

1.4 Výklad týchto Obchodných podmienok sa riadi týmito pravidlami:
(i) Odkazy na „články“ sa vykladajú ako odkazy na príslušné
články týchto Obchodných podmienok.
(ii) Odkazy na „právne predpisy“ alebo „príslušné právne 
predpisy“ sa vykladajú ako odkazy na zákony, nariadenia vlády,

vyhlášky ministerstiev alebo iné všeobecne záväzné normatívne 
právne akty.
(iii) Odkazy na „dni“ sa vzťahujú na kalendárne dni.
(iv) Výrazy „zahŕňa“ alebo „vrátane“ v týchto Obchodných pod-
mienkach znamenajú „najmä, ale nie výlučne“ (bez ohľadu na to,
či je takáto formulácia výslovne uvedená) a nemožno ich vykladať 
ako obmedzenie možností výlučne na uvedené položky.
(v) Pojmy definované v týchto Obchodných podmienkach 
v množnom čísle majú rovnaký význam v jednotnom čísle a naopak.
(vi) Nadpisy v týchto Obchodných podmienkach sa používajú
len na uľahčenie orientácie a nemajú vplyv na výklad týchto 
Obchodných podmienok.

1.5 Obe Strany vyhlasujú, že sú podnikateľmi v zmysle § 2 
Obchodného zákonníka a budú medzi sebou uzatvárať zmluvy 
v rámci svojej podnikateľskej činnosti. Vo výnimočnom prípade, ak 
tomu tak nie je, je Kupujúci povinný pred uzavretím kúpnej zmluvy 
písomne oznámiť Predávajúcemu, že kúpnu zmluvu neuzavrie v rámci 
svojej podnikateľskej činnosti, inak zodpovedá Predávajúcemu za 
škodu tým spôsobenú. Na účely tohto odseku sa za písomnú formu 
považuje aj výmena e-mailových alebo iných elektronických správ.

2. UZATVÁRANIE A OBSAH KÚPNEJ ZMLUVY

2.1 Objednávka, ktorú Kupujúci podáva Predávajúcemu, je záväzným 
návrhom na uzavretie kúpnej zmluvy (Návrhom). Ponuka na dodanie 
tovaru, ktorú Predávajúci urobí prostredníctvom reklamy, v katalógu 
alebo vystavením tovaru (vrátane zobrazenia na internetovej stránky 
Predávajúceho), nie je sama osebe Návrhom, ale predstavuje výzvu 
na podanie Návrhov.

2.2 Kupujúci môže podať objednávku Predávajúcemu najmä 
e-mailom, písomne, osobne v prevádzkarni Predávajúceho alebo 
prostredníctvom internetovej stránky Predávajúceho. Podmienky 
upravujúce spôsob uzatvárania prostredníctvom e-shopu 
Predávajúceho a obsah takýchto kúpnych zmlúv sú dostupné na 
internetovej stránke www.elektrodesign.sk/eshop/obchodne-
-podmienky.

2.3 Objednávka Kupujúceho musí obsahovať minimálne:
a)  identifikáciu Kupujúceho (obchodné meno / názov / meno,

priezvisko, sídlo / adresu, IČO, DIČ);
b) presné označenie druhu objednávaného tovaru; a 
c) množstvo objednávaného tovaru.

2.4 Kúpna zmluva medzi Kupujúcim a Predávajúcim je na základe 
objednávky Kupujúceho uzavretá okamihom, keď Kupujúci obdrží od 
Predávajúceho potvrdenie objednávky. Za prijatie Návrhu sa považuje 
aj odovzdanie tovaru podľa objednávky Kupujúceho Kupujúcemu 
alebo prvému dopravcovi na prepravu pre Kupujúceho alebo inej 
osobe určenej Kupujúcim. V prípade Návrhu Predávajúceho je kúpna 
zmluva uzatvorená okamihom, keď Predávajúci obdrží od Kupujúceho 
akceptáciu Návrhu. Ak Predávajúci dodá Kupujúcemu väčšie 
množstvo tovaru, ako bolo dohodnuté, kúpna zmluva je uzavretá aj 
na toto nadlimitné množstvo, pokiaľ ho Kupujúci bez zbytočného 
odkladu neodmietol.

2.5 Mlčanie alebo nečinnosť Strany, ktorej je Návrh adresovaný, 
nie je samo osebe prijatím Návrhu. Odpoveď Kupujúceho na Návrh 
Predávajúceho s dodatkom alebo zmenou nie je prijatím Návrhu, 
aj keď podstatne nemení podmienky Návrhu Predávajúceho, ale je 
novým Návrhom Kupujúceho.

2.6 Ustanovenia týchto Obchodných podmienok sú neoddeliteľnou 
súčasťou kúpnej zmluvy. Dojednania odchylné od týchto Obchodných 
podmienok je možné dohodnúť len písomne s riadnymi podpismi 
oboch Strán; odchýlenie sa od týchto Obchodných podmienok inou 
ako písomnou formou je vylúčené. Tieto Obchodné podmienky majú 
prednosť pred Obchodnými podmienkami Kupujúceho, pokiaľ sa 
Strany písomne nedohodnú inak. Na účely tohto odseku sa výmena 
e-mailových alebo iných elektronických správ nepovažuje za písomnú 
formu.

2.7 Záväzok z kúpnej zmluvy zahŕňa práva a povinnosti vyplývajúce 
z obchodných zvyklostí zavedených medzi Stranami, pokiaľ nie sú 
v rozpore s obsahom kúpnej zmluvy (alebo týchto Obchodných pod-
mienok vrátane Reklamačného poriadku). Dispozitívne ustanovenia 
právnych predpisov majú prednosť pred obchodnými zvyklosťami 
všeobecne a/alebo v príslušnom odvetví.

2.8 Ústne alebo písomné dojednania alebo prísľuby Strán, ktoré boli 
urobené pred uzatvorením kúpnej zmluvy a týkajú sa obchodu podľa 
následne uzatvorenej kúpnej zmluvy, nie sú pre Strany záväzné, 
pokiaľ neboli zahrnuté do konečnej kúpnej zmluvy. Žiadne vyh-
lásenie, ktoré Strany urobili počas rokovaní o kúpnej zmluve alebo po 
uzatvorení kúpnej zmluvy, nemožno vykladať v rozpore s výslovnými 
podmienkami kúpnej zmluvy a týmito Obchodnými podmienkami 
vrátane Reklamačného poriadku a nezakladá žiadne záväzky Strán. 
Tým nie je dotknutá možnosť Strán zmeniť kúpnu zmluvu riadne 
vyhotoveným dodatkom.

2.9 Kúpnu zmluvu dohodnutú písomne (v listinnej podobe) možno 
meniť a dopĺňať len na základe písomnej a riadne podpísanej dohody 
Strán (v listinnej podobe). Možnosť zmeny alebo doplnenia obsahu 
písomnej kúpnej zmluvy v inej ako písomnej forme je vylúčená. 
Na účely tohto odseku sa za písomnú formu nepovažuje výmena 
e-mailových alebo iných elektronických správ. Predávajúci môže 
kedykoľvek namietať neplatnosť kúpnej zmluvy a/alebo jej zmeny 
z dôvodu nedodržania formy, a to aj v prípade, ak sa plnenie už začalo.

2.10 Ak sa po uzavretí kúpnej zmluvy zmenia okolnosti v takom 
rozsahu, že plnenie sa stane pre Predávajúceho ťažším, najmä v prí-
pade zvýšenia nákladov Predávajúceho na plnenie, má Predávajúci 
právo požadovať od Kupujúceho opätovné uzavretie kúpnej zmluvy, 
ak (i) Predávajúci nemohol túto zmenu rozumne predvídať alebo 
vylúčiť a (ii) zmena nastala po uzavretí kúpnej zmluvy alebo sa o nej 
Predávajúci dozvedel po uzavretí kúpnej zmluvy. V takomto prípade 
je Predávajúci oprávnený odložiť plnenie o primeranú dobu bez toho, 
aby bol v omeškaní. Ak sa Strany v primeranej lehote nedohodnú na 
zmene kúpnej zmluvy, ktorou sa obnoví rovnováha práv a povinností 
Strán, je Predávajúci oprávnený od kúpnej zmluvy odstúpiť.

2.11 Pre vylúčenie pochybností Strany potvrdzujú, že kúpna zmluva 
neobsahuje záväzok Predávajúceho vykonať montáž dodaného tovaru 
a/alebo sa inak podieľať ako Subdodávateľ Kupujúceho na vykoná-
vaní akýchkoľvek prác pre tretiu osobu. Kupujúci nie je oprávnený 
uvádzať Predávajúceho ako svojho Subdodávateľa v styku s tretími 
osobami (napr. v tzv. zozname subdodávateľov), ak Predávajúci 
len dodáva Kupujúcemu tovar na základe kúpnej zmluvy. V prípade 
porušenia povinnosti podľa tohto odseku zodpovedá Kupujúci 
Predávajúcemu za škodu tým spôsobenú.

3. KÚPNA CENA

3.1 Ak sa Strany nedohodnú inak, kúpna cena tovaru sa určí podľa 
Cenníka Predávajúceho platného v čase doručenia Návrhu adresá-
tovi. Predávajúci má právo kedykoľvek vydať nový Cenník so zme-
neným obsahom. Predávajúci v Cenníku vždy uvedie dátum začiatku 
platnosti Cenníka, umiestni ho a sprístupní Kupujúcemu na svojej 
internetovej stránke. Platnosťou nového Cenníka sa končí platnosť 
predchádzajúceho Cenníka.

3.2 Strany sa môžu dohodnúť, že Predávajúci pri určení kúpnej ceny 
tovaru podľa Cenníka Predávajúceho poskytne Kupujúcemu zľavu 
v dohodnutej výške, ak Kupujúci zaplatí celú kúpnu cenu (i) pred 
dodaním tovaru; (ii) v hotovosti pri dodaní tovaru; alebo (iii) v čase 
splatnosti faktúry Predávajúceho. Právo Kupujúceho na zľavu podľa 
tohto článku nevzniká, ak je Kupujúci v čase prijatia Návrhu alebo 
uzavretia kúpnej zmluvy v omeškaní s úhradou akejkoľvek peňažnej 
pohľadávky Predávajúceho. Akékoľvek zľavy je možné kombinovať 
len s písomným súhlasom Predávajúceho. Na účely tohto odseku 
sa za písomnú formu nepovažuje výmena e-mailových alebo iných 
elektronických správ.  

3.3 Akákoľvek zľava, na ktorú Kupujúci nemá nárok zo zákona, sa 
Kupujúcemu poskytuje vždy za podmienky, že Kupujúci riadne a včas 
zaplatí kúpnu cenu tovaru. Ak Kupujúci túto podmienku nedodrží, 
je Predávajúci oprávnený požadovať od Kupujúceho zaplatenie 
dodatočnej peňažnej sumy zodpovedajúcej poskytnutej zľave, 
zvýšenej o daň z pridanej hodnoty v aktuálne platnej zákonnej výške.

3.4 Kúpna cena tovaru je stanovená podľa parity „EXW (Incoterms 
2020) sklad Predávajúceho“ a nezahŕňa, ak nie je výslovne dohodnuté 
inak, balenie a obal tovaru, náklady na naloženie tovaru na dopravný 
prostriedok, prepravné náklady a poistenie. Kúpna cena tovaru 
podlieha dani z pridanej hodnoty v aktuálne platnej zákonnej sadzbe, 
ako aj recyklačným príspevkom. Výška recyklačných príspevkov pre 
každý výrobok bude uvedená na faktúre a fakturovaná Kupujúcemu 
osobitne. Výšku príspevku na recykláciu pre jednotlivé výrobky, ktoré 
spadajú pod spätný odber EEZ, nájdete v Cenníku Predávajúceho a je 
uvedená aj v jeho e-shope pri jednotlivých tovaroch.

3.5 Ak Strany na základe dohody zmenia kúpnu zmluvu tak, že bude 
dodaný iný druh a/alebo väčšie množstvo tovaru, ako bolo pôvodne 
dohodnuté v kúpnej zmluve, bez toho, aby sa dohodli na kúpnej cene 
takéhoto tovaru, je Predávajúci oprávnený požadovať zaplatenie 
kúpnej ceny za dodaný tovar nad rámec pôvodne dohodnutej ceny 
podľa Cenníka platného v čase zmeny kúpnej zmluvy. Kupujúci nemá 
nárok na zľavu z kúpnej ceny novo dodaného tovaru dohodnutej podľa 
článku 3.2 týchto Obchodných podmienok, ak je v čase predmetnej 
zmeny kúpnej zmluvy v omeškaní s úhradou akejkoľvek peňažnej 
pohľadávky Predávajúceho.

3.6 Ak sa Strany dohodnú, že Predávajúci dodá Kupujúcemu tovar, 
ktorý nie je uvedený v Cenníku, alebo že tovar uvedený v Cenníku 
bude dodaný Kupujúcemu so zmenami v prevedení alebo kvalite 
oproti tovaru, ktorý Predávajúci inzeruje a bežne ponúka, bez toho, 
aby bola dohodnutá kúpna cena takéhoto tovaru, určí kúpnu cenu 
podľa svojho rozumného uváženia Predávajúci.

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
vzor 2025, ktoré upravujú spôsob uzatvárania kúpnych zmlúv inak ako prostredníctvom 
e-shopu a obsah takýchto kúpnych zmlúv

Obchodné podmienky pre zmluvy uzatvorené prostredníctvom e-shopu nájdete na 
www.elektrodesign.sk/eshop/obchodne-podmienky



4. PLATEBNÉ PODMIENKY

4.1 Kupujúci je povinný zaplatiť Predávajúcemu za objednaný tovar 
kúpnu cenu určenú podľa článku 3. týchto Obchodných podmienok 
spôsobom dohodnutým s Predávajúcim. Kúpna cena môže byť 
uhradená najmä:

• pred dodaním tovaru na bankový účet Predávajúceho;
•  pri prevzatí tovaru v prevádzke Predávajúceho v hotovosti alebo

bezhotovostne;
•  dobierkou, t. j. pri prevzatí tovaru od dopravcu v mieste dodania;
•  pri dodaní tovaru na základe faktúry vystavenej Predávajúcim.

4.2 Ak nie je dohodnuté inak a ak neplynie z týchto Obchodných 
podmienok inak, Kupujúci je povinný zaplatiť kúpnu cenu do 14 dní 
odo dňa vystavenia faktúry Predávajúcim. V prípade bezhotovostnej 
platby je platba vykonaná momentom pripísania sumy na bankový 
účet Predávajúceho. Platba v hotovosti je vykonaná, keď Kupujúci 
dostane potvrdenie o prijatí platby.

4.3 Faktúra musí byť vystavená Predávajúcim v súlade s príslušnými 
právnymi predpismi, najmä Zákonom o DPH, a musí obsahovať 
všetky zákonom stanovené náležitosti. Faktúru môže Predávajúci 
vystaviť v listinnej alebo elektronickej podobe. Kupujúci akceptáciou 
týchto Obchodných podmienok súhlasí s možnosťou Predávajúceho 
vystaviť faktúru (daňový doklad) v elektronickej forme v zmysle 
§ 71 ods. 1 písm. b) Zákona o DPH. Kupujúci sa zároveň zaväzuje
poskytnúť Predávajúcemu e-mailovú adresu, na ktorú mu bude 
Predávajúci zasielať faktúru v elektronickej forme.

4.4 V prípade, že faktúra vystavená Predávajúcim má obsahové 
alebo formálne nedostatky, je Kupujúci povinný bezodkladne 
písomne vyzvať Predávajúceho na odstránenie nedostatkov faktúry. 
Predávajúci je povinný na základe písomnej výzvy Kupujúceho bez 
zbytočného odkladu vadnú faktúru opraviť. Ak nie je dohodnuté 
inak, lehota splatnosti fakturovanej sumy sa predlžuje o dobu, ktorá 
uplynie od doručenia výzvy Predávajúcemu na odstránenie vady 
faktúry do doručenia bezchybnej faktúry alebo opraveného daňového 
dokladu Kupujúcemu. Na účely tohto odseku sa za písomnú formu 
považuje aj výmena e-mailových alebo iných elektronických správ.

4.5 Ak je Kupujúci v omeškaní so zaplatením kúpnej ceny, 
Predávajúci je oprávnený požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty vo 
výške 0,1 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania. Zmluvná pokuta 
je splatná do 30 dní od doručenia písomnej výzvy Predávajúceho na 
jej zaplatenie Kupujúcemu. Predávajúci je oprávnený požadovať od 
Kupujúceho náhradu škody presahujúcu zmluvnú pokutu. V prípade, 
že súd zmluvnú pokutu zníži, nárok Predávajúceho na náhradu škody 
zostáva bez ďalšieho obmedzenia vo výške škody presahujúcej sumu 
určenú súdom ako primeranú.

4.6 Ak je Kupujúci v omeškaní s plnením akéhokoľvek peňažného 
dlhu voči Predávajúcemu, Predávajúci je oprávnený odmietnuť dodať 
Kupujúcemu všetok nedodaný tovar zo všetkých uzatvorených kúp-
nych zmlúv až do skončenia omeškania Kupujúceho. Ak omeškanie 
Kupujúceho so zaplatením kúpnej ceny trvá dlhšie ako 90 dní, 
Predávajúci má právo odstúpiť od kúpnej zmluvy – v takom prípade 
je Kupujúci povinný uhradiť Predávajúcemu všetky náklady spojené 
s vrátením tovaru.

4.7 Ak má Kupujúci podľa kúpnej zmluvy zaplatiť kúpnu cenu 
v splátkach a ak niektorú zo splátok nezaplatí v dohodnutej lehote, 
zostávajúca časť kúpnej ceny sa stáva splatnou dňom nasledujúcim 
po dni splatnosti nezaplatenej splátky bez toho, aby Predávajúci 
musel uplatniť u Kupujúceho právo na vyrovnanie celej kúpnej ceny.

4.8 Ak má Predávajúci voči Kupujúcemu viacero peňažných 
pohľadávok a Kupujúci výslovne (najmä uvedením variabilného 
symbolu podľa faktúry) neurčí, ktorú pohľadávku uhrádza, plnenie 
Kupujúceho sa započíta na uvedenú pohľadávku podľa rozhodnutia 
Predávajúceho. Ak je v čase úhrady Kupujúci v omeškaní s plnením 
akéhokoľvek peňažného dlhu voči Predávajúcemu, Predávajúci je 
oprávnený kedykoľvek započítať plnenie Kupujúceho na ním zvolený 
dlh bez ohľadu na to, že Kupujúci označil dlh, na ktorý plní.

4.9 Kupujúci nie je oprávnený jednostranne započítať akékoľvek 
svoje pohľadávky voči pohľadávke Predávajúceho vyplývajúcej 
z kúpnej zmluvy, z jej porušenia alebo z dodania tovaru na základe 
neplatnej alebo zrušenej kúpnej zmluvy.

4.10 Ak sa Strany výslovne nedohodnú inak, Kupujúci nemôže 
pozastaviť plnenie kúpnej zmluvy až do poskytnutia alebo 
zabezpečenia vzájomného plnenia Predávajúceho, a to ani v prípade, 
ak na strane Predávajúceho nastanú okolnosti uvedené v § 560 
Občianskeho zákonníka, resp. § 326 Obchodného zákonníka.

4.11 Pre vylúčenie pochybností sa dojednáva, že Kupujúci 
nemôže na splnenie peňažného dlhu z uzatvorenej kúpnej zmluvy 
použiť zmenku. Tým nie je dotknutá možnosť, aby pohľadávka 
Predávajúceho z kúpnej zmluvy bola zmenkou zaistená.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1 Predávajúci dodá objednaný tovar Kupujúcemu v lehote dohod-
nutej v kúpnej zmluve. Ak lehota na dodanie tovaru nie je v kúpnej 
zmluve uvedená, určí ju Predávajúci a na požiadanie o nej informuje 
Kupujúceho. Dodržanie dodacej lehoty je podmienené splnením 
zmluvných povinností Kupujúceho.

5.2 Ak je miestom dodania iné miesto ako prevádzka Predávajúceho, 
Kupujúci sa zaväzuje zabezpečiť možnosť dopravy tovaru na toto 
miesto, t. j. najmä zabezpečiť, aby bolo dodanie skutočne možné 

s ohľadom na priestorové vymedzenie určeného miesta plnenia. Ak 
napr. nie je možné dodať tovar do priestorov Kupujúceho z dôvodu 
nedostatočnej šírky chodby spoločných priestorov a/alebo nadmernej 
strmosti schodiska a pod., splní Predávajúci svoju povinnosť dodať 
tovar tým, že ho dodá na miesto, ktoré sa nachádza v blízkosti miesta 
plnenia určeného Kupujúcim a na ktoré je možné tovar skutočne 
a bez zvýšených nákladov dodať.

5.3 Povinnosť dodať tovar je splnená tým, že Predávajúci odovzdá 
tovar Kupujúcemu alebo pripraví tovar na prevzatie Kupujúcim 
a umožní Kupujúcemu s ním nakladať. Obdobne Predávajúci splní 
povinnosť dodať tovar odovzdaním tovaru prvému dopravcovi na pre-
pravu Kupujúcemu. Ak sa Strany písomne nedohodnú inak, Kupujúci 
je povinný prevziať od Predávajúceho tovar, ak je tovar bez vád, do 
14 dní odo dňa, keď Predávajúci umožnil Kupujúcemu nakladať s 
tovarom. To platí aj v prípade osobného prevzatia tovaru Kupujúcim. 
Ak sa Strany písomne nedohodnú inak, základnou dodacou pod-
mienkou je parita „EXW (Incoterms 2020), sklad Predávajúceho“. 
Na účely tohto odseku sa za písomnú formu považuje aj výmena 
e-mailových alebo iných elektronických správ.

5.4 Ak sa Kupujúci rozhodne pre osobný odber tovaru, môže si tovar 
prevziať v ktorýkoľvek pracovný deň počas pracovnej doby a za 
predpokladu, že Predávajúci informuje Kupujúceho, že tovar je k 
dispozícii. Prevádzka Predávajúceho je na adrese: Stará Vajnorská 17, 
831 04 Bratislava – Nové Mesto.

5.5 Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na Kupujúceho 
okamihom prevzatia tovaru Kupujúcim. Ak Kupujúci neprevezme tovar 
v dohodnutej lehote, hoci mu Predávajúci umožnil s ním nakladať, 
nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na Kupujúceho okamihom, 
keď sa Kupujúci dostal do omeškaní s prevzatím tovaru, t. j. okamihom 
odmietnutia prevzatia tovaru či okamihom uplynutia danej lehoty. Ak 
má Predávajúci tovar odoslať, nebezpečenstvo škody na tovare 
prechádza na Kupujúceho v okamihu, keď Predávajúci odovzdá tovar 
prvému dopravcovi na prepravu pre Kupujúceho. Kupujúci alebo ním 
určená osoba je povinná na žiadosť Predávajúceho písomne potvrdiť 
prevzatie tovaru. Písomné pot-vrdenie o prevzatí tovaru musí 
obsahovať minimálne (i) identifikáciu druhu a množstva preberaného 
tovaru, (ii) dátum prevzatia tovaru 
a (iii) meno, priezvisko, IČO (alebo iný identifikačný doklad s uve-dením 
druhu tovaru) a podpis osoby, ktorá tovar preberá. Výmena e-mailových 
alebo iných elektronických správ sa na účely tohto odseku nepovažuje 
za písomnú formu.

5.6 Ak sa Strany písomne nedohodnú inak, čiastkové dodávky tovaru 
sú povolené. Výmena e-mailových alebo iných elektronických s práv sa 
na účely tohto odseku považuje za písomnú formu.

5.7 V prípade omeškania Predávajúceho s dodaním tovaru je 
Predávajúci povinný informovať Kupujúceho o predpokladanom 
náhradnom termíne dodania. Ak Predávajúci nedodá tovar ani 
v náhradnom termíne oznámenom Kupujúcemu, je Kupujúci 
oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy po uplynutí dodatočnej prim-
eranej lehoty na dodanie tovaru, ktorú Kupujúci určí Predávajúcemu 
v písomnom oznámení doručenom Predávajúcemu po uplynutí 
náhradného termínu dodania oznámeného Predávajúcim. Táto 
dodatočná lehota stanovená Kupujúcim nesmie byť kratšia ako 
14 dní od doručenia oznámenia Predávajúcemu. V prípade omeškania 
Predávajúceho s dodaním tovaru o viac ako 14 dní má Kupujúci nárok 
na zmluvnú pokutu vo výške 0,1 % z kúpnej ceny nedodaného tovaru za 
každý deň omeškania. Zmluvná pokuta je splatná do 
30 dní od doručenia písomnej výzvy Kupujúceho na jej zaplatenie 
Predávajúcemu. Na účely tohto odseku sa za písomnú formu 
nepovažuje výmena e-mailových alebo iných elektronických správ.

5.8 Lehota na dodanie tovaru sa primerane predlžuje o dobu, počas 
ktorej dodaniu tovaru bránia okolnosti na strane Predávajúceho, ktoré 
nemožno predvídať v čase uzavretia kúpnej zmluvy a ktoré nie sú 
zavinené Predávajúcim (vis maior), najmä nedostatok energií alebo 
surovín, vojna, hrozba vojny, štrajk, výluka, úradné opatrenia alebo 
oneskorenie či zlyhanie subdodávok. Ak takéto okolnosti pretrvávajú 
dlhšie ako 30 dní alebo ak dôjde k zastaveniu prevádzky v závode 
Predávajúceho alebo jeho subdodávateľov, alebo ak nastanú 
dlhodobejšie mimoriadne okolnosti, ktoré Predávajúci nemôže 
ovplyvniť, je Predávajúci oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy.

5.9 V prípade omeškania Kupujúceho so splnením povinnosti prevziať 
dodaný tovar riadne a včas o viac ako 14 dní je Predávajúci oprávnený 
bez toho, aby boli dotknuté jeho iné práva (najmä právo na náhradu 
nákladov na skladovanie tovaru alebo náhradu spôso-benej škody), 
požadovať od Kupujúceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,1 % z 
kúpnej ceny neprevzatého tovaru za každý deň omeškania. Zmluvná 
pokuta je splatná do 30 dní od doručenia písomnej výzvy Predávajúceho 
na jej zaplatenie Kupujúcemu. Ak omeškanie Kupujúceho s prevzatím 
tovaru trvá dlhšie ako 30 dní, Predávajúci má právo odstúpiť od kúpnej 
zmluvy.

5.10 V prípade, že má Predávajúci dodať tovar podľa kúpnej zmluvy 
pred úplným zaplatením kúpnej ceny, Predávajúci môže odmietnuť 
dodanie tovaru až do úplného zaplatenia kúpnej ceny, ak nastane 
niektorá z nasledujúcich podmienok: (i) Kupujúci sa dostane do úpadku 
v zmysle § 3 Insolvenčného zákona; (ii) voči Kupujúcemu sa začne 
konkurzné konanie; (iii) Kupujúci vstúpi do likvidácie; 
(iv) voči Kupujúcemu sa začne exekučné konanie; (v) Kupujúci a/alebo 
tretia osoba podnikli kroky (ktoré môžu zahŕňať okrem iného podanie 
návrhu, zvolanie valného zhromaždenia alebo vydanie úrad-ného 
rozhodnutia) smerujúce k riešeniu úpadku Kupujúceho alebo 
hroziaceho úpadku, likvidácie, zrušenia alebo zániku Kupujúceho, 

alebo nastala udalosť, ktorá by podľa platných právnych predpisov 
príslušnej jurisdikcie viedla k riešeniu úpadku, likvidácii, zrušeniu 
alebo zániku Kupujúceho; (vii) nastane akákoľvek iná udalosť, ktorá 
vyvoláva dôvodné pochybnosti o platobnej schopnosti Kupujúceho; 
(viii) plnenie Kupujúceho je ohrozené inými okolnosťami, ktoré nastali
u Kupujúceho a ktoré neboli Predávajúcemu známe v čase uzavretia
kúpnej zmluvy. Namiesto zaplatenia kúpnej ceny pred dodaním 
tovaru sa Predávajúci môže uspokojiť so zabezpečením svojej 
pohľadávky na zaplatenie kúpnej ceny.

5.11 Ak Strany na základe dohody zmenia kúpnu zmluvu tak, že 
bude dodaný iný druh a/alebo väčšie množstvo tovaru, ako bolo 
pôvodne dohodnuté v kúpnej zmluve, bez toho, aby bola dohodnutá 
nová dodacia lehota alebo výslovne potvrdená dodacia lehota stano-
vená v pôvodnej kúpnej zmluve, je Predávajúci oprávnený predĺžiť 
pôvodne dohodnutú dodaciu lehotu o počet dní, ktorý určí. Novú 
dodaciu lehotu oznámi Predávajúci Kupujúcemu na jeho žiadosť

6. VÝHRADA VLASTNÍCKEHO PRÁVA

6.1 Vlastnícke právo ku všetkému dodanému tovaru prechádza 
na Kupujúceho až úplným zaplatením kúpnej ceny za tento tovar 
Predávajúcemu podľa uzatvorenej kúpnej zmluvy („Výhrada vlast-
níckeho práva“).

6.2 Kupujúci je povinný starať sa o tovar, ktorý je predmetom 
Výhrady vlastníckeho práva, na vlastné náklady a s náležitou 
starostlivosťou, aby nedošlo najmä k jeho poškodeniu, znehodnote-
niu, zničeniu, odcudzeniu alebo strate. Kupujúci je povinný skladovať 
tovar, ktorý je predmetom Výhrady vlastníckeho práva, oddelene 
od ostatného tovaru a zreteľne ho označiť na viditeľnom mieste ako 
tovar vo vlastníctve Predávajúceho. Kupujúci je ďalej povinný viesť 
riadnu skladovú evidenciu tovaru, na ktorý sa vzťahuje Výhrada 
vlastníckeho práva, a na požiadanie ju kedykoľvek sprístupniť 
Predávajúcemu. Kupujúci nie je oprávnený počas trvania Výhrady 
vlastníckeho práva tovar spracovávať, prepracovávať, včleňovať 
do iného tovaru, miešať s iným tovarom alebo inak meniť jeho 
kvalitu alebo dizajn. Kupujúci nesmie počas doby trvania Výhrady 
vlastníckeho práva tovar založiť ani inak zaťažiť právami tretích 
osôb. Ak Kupujúci poruší akúkoľvek povinnosť podľa tohto odseku, 
je Predávajúci oprávnený požadovať od Kupujúceho zaplatenie 
zmluvnej pokuty vo výške 0,5 % z kúpnej ceny tovaru, na ktorý 
sa vzťahuje Výhrada vlastníckeho práva, bez DPH, a to za každé 
jednotlivé porušenie, a to aj opakovane, a za každý deň, počas 
ktorého porušenie povinnosti trvá. Zmluvná pokuta je splatná do 30 
dní od doručenia písomnej výzvy Predávajúceho na jej zaplatenie 
Kupujúcemu. Predávajúci je oprávnený požadovať od Kupujúceho 
náhradu škody presahujúcu zmluvnú pokutu. V prípade, že súd zmlu-
vnú pokutu zníži, nárok Predávajúceho na náhradu škody zostáva 
zachovaný vo výške škody presahujúcej sumu určenú súdom ako 
primeranú.

6.3 Kupujúci je oprávnený odpredať tovar, ktorý je predmetom 
Výhrady vlastníckeho práva, tretej osobe (ďalej len „Ďalší 
predaj tovaru“). Ako protiplnenie za Ďalší predaj tovaru (ďalej 
len „Výťažok“) sa Kupujúci zaväzuje dohodnúť na cene min-
imálne vo výške kúpnej ceny, ktorú je Kupujúci povinný zaplatiť 
Predávajúcemu. Až do úplného zaplatenia kúpnej ceny za tovar 
Predávajúcemu sa Výhrada vlastníckeho práva vzťahuje aj na 
Výťažok a Kupujúci nesmie použiť Výťažok v rozsahu dlhu na 
zaplatenie kúpnej ceny Predávajúcemu na iný účel ako na zaplatenie 
kúpnej ceny za tovar Predávajúcemu. Kupujúci je oprávnený 
odovzdať odpredaný tovar na tretiu osobu až po obdržaní úhrady 
Výťažku minimálne vo výške dlhu na zaplatenie kúpnej ceny 
Predávajúcemu. Kupujúci nie je oprávnený počas trvania Výhrady 
vlastníckeho práva Predávajúceho nakladať s tovarom inak ako jeho 
odpredajom prostredníctvom Ďalšieho predaje tovaru.

6.4 Kupujúci stráca právo na Ďalší predaj tovaru, akonáhle nastane 
niektorá z nasledujúcich podmienok: (i) Kupujúci poruší niektorú 
zo svojich povinností uvedených v článku 6.2 týchto Obchodných 
podmienok; (ii) Kupujúci sa dostane do omeškania s plnením 
akéhokoľvek peňažného dlhu voči Predávajúcemu; (iii) Kupujúci sa 
stane platobne neschopným v zmysle § 3 Insolvenčného zákona; (iv) 
voči Kupujúcemu sa začne konkurzné konanie; (v) voči Kupujúcemu 
sa začne exekučné konanie; (vi) Kupujúci vstúpi do likvidácie; (vii) 
Kupujúci a/alebo tretia strana podnikli kroky (ktoré môžu okrem 
iného zahŕňať podanie návrhu, zvolanie valného zhromaždenia alebo 
vydanie úradného rozhodnutia) na riešenie úpadku alebo hrozi-
aceho úpadku, likvidácie, zrušenia alebo zániku Kupujúceho, alebo 
nastala udalosť, ktorá by v súlade s platnými právnymi predpismi 
príslušnej jurisdikcie viedla k úpadku, likvidácii, zrušeniu alebo 
zániku Kupujúceho; (viii) nastane akákoľvek iná udalosť, ktorá vyvo-
láva dôvodné pochybnosti o platobnej schopnosti Kupujúceho; (ix) 
plnenie Kupujúceho je ohrozené inými okolnosťami, ktoré nastali u 
Kupujúceho a neboli známe Predávajúcemu v čase uzavretia kúpnej 
zmluvy.

7. ZÁRUČNÉ A REKLAMAČNÉ PODMIENKY

7.1 Predávajúci zodpovedá Kupujúcemu za to, že dodaný tovar 
pri prechode nebezpečenstva škody na Kupujúceho nemá vady. 
Zodpovednosť Predávajúceho za vady tovaru sa nevzťahuje (i) 
v prípade tovaru predávaného za nižšiu cenu na vadu, pre ktorú bola 
nižšia cena dohodnutá; (ii) v prípade použitého tovaru na vadu zod-
povedajúcu miere používania a opotrebenia, ktorú mal tovar v čase 
prechodu nebezpečenstva škody na Kupujúceho; a (iii) v prípade 
tovaru, u ktorého bola na výslovnú žiadosť Kupujúceho zmenená 
kvalita alebo prevedenie oproti tovaru inzerovanému a bežne 
ponúkanému Predávajúcim, na tie vady, ktoré vznikli v dôsledku 
neštandardného technologického postupu s cieľom splniť požiadavky 
Kupujúceho.



7.2 Zjavné vady v množstve, druhu, vyhotovení alebo kvalite 
tovaru je Kupujúci povinný písomne vytknúť Predávajúcemu bez 
zbytočného odkladu po tom, čo ich mohol zistiť, najneskôr však 
do 3 dní od prevzatia tovaru, inak právo Kupujúceho z vadného 
plnenia zaniká. V prípade skrytej vady tovaru právo Kupujúceho 
z vadného plnenia zaniká, ak vada nebola písomne oznámená 
Predávajúcemu bez zbytočného ;odkladu po tom, čo ju Kupujúci 
mohol pri vynaložení dostatočnej starostlivosti zistiť, najneskôr 
však do dvoch rokov od doby dodania tovaru. Na účely tohto odseku 
sa za písomnú formu považuje aj výmena e-mailových alebo iných 
elektronických správ.

7.3 Ak Kupujúci preukáže, že tovar mal v čase prechodu 
nebezpečenstva škody na Kupujúceho Podstatnú vadu, je Kupujúci 
oprávnený požadovať od Predávajúceho odstránenie tejto vady, 
a to podľa voľby Predávajúceho buď opravou tovaru, alebo dodaním 
nového tovaru bez vady. Ak Predávajúci neodstráni podstatnú vadu 
do 30 dní odo dňa, keď ho na ňu Kupujúci upozornil, má Kupujúci 
právo požadovať primeranú zľavu z kúpnej ceny tovaru alebo odstúpiť 
od kúpnej zmluvy

7.4 Ak Kupujúci preukáže, že tovar mal v čase prechodu 
nebezpečenstva škody na Kupujúceho Nepodstatnú vadu, je Kupujúci 
oprávnený požadovať od Predávajúceho odstránenie tejto vady, 
a to podľa voľby Predávajúceho buď opravou tovaru, alebo dodaním 
nového tovaru bez vady. Ak Predávajúci neodstráni Nepodstatnú vadu 
do 30 dní odo dňa, keď ho na ňu Kupujúci upozornil, má Kupujúci 
právo požadovať primeranú zľavu z kúpnej ceny tovaru.

7.5 Predávajúci sa zaväzuje, že tovar bude vhodný na použitie 
v súlade s informáciami uvedenými v návode alebo katalógových 
dokumentoch po dobu 24 mesiacov od prechodu nebezpečenstva 
škody na Kupujúceho („Záruka za akosť“). Záruka za akosť 
sa nevzťahuje (i) v prípade tovaru predávaného za nižšiu cenu 
na nespôsobilosť tovaru na použitie, ktorá vznikla v dôsledku 
vady, pre ktorú bola dohodnutá nižšia cena; (ii) na opotrebenie 
spôsobené bežným používaním; (iii) na použitý tovar; (iv) v prí-
pade tovaru, ktorého kvalita alebo vyhotovenie boli na výslovnú 
žiadosť Kupujúceho zmenené oproti kvalite, ktorá bola inzerovaná 
a ktorú Predávajúci bežne ponúka, na tie vady, ktoré sú spôso-
bené neštandardnými technologickými postupmi s cieľom splniť 
požiadavky kupujúceho; alebo (v) v prípade tovaru, ak to vyplýva 
z jeho povahy.  

7.6 Ak je miestom plnenia iné miesto ako prevádzka Predávajúceho 
a ak Kupujúci zistil alebo musel zistiť vadu tovaru pri jeho prevzatí, je 
povinný vykonať reklamačný zápis do nákladného listu (alebo iného 
prepravného dokladu) za prítomnosti vodiča (dopravcu). Vykonanie 
príslušného zápisu do nákladného listu (alebo iného prepravného 
dokladu) a jeho potvrdenie vodičom (dopravcom) je podmienkou pre 
uplatnenie práva z vád dodávky a/alebo zo Záruky za akosť z hľadiska 
počtu dodaných balení (kusov) alebo poškodenia počas prepravy.

7.7 Zodpovednosť Predávajúceho za vady a Záruka za akosť 
sú ďalej vylúčené v prípade akéhokoľvek zásahu do tovaru 
vykonaného Kupujúcim alebo treťou osobou v rozpore s návo-
dom alebo katalógovými podkladmi. Záruka za akosť ani 
zodpovednosť za vady sa nevzťahuje na vady tovaru spôsobené 
prepravou, mechanickým poškodením, nesprávnou manipuláciou 
alebo montážou, nesprávnou elektrickou ochranou, nedodržaním 
predpísaného elektrického napätia alebo neodvrátiteľnými 
udalosťami. Kupujúci nemá nárok na náhradu nákladov alebo 
škôd, ktoré mu vznikli v dôsledku alebo v súvislosti s vadami 
tovaru alebo nedodržaním garantovaných vlastností tovaru, 
pokiaľ nepreukáže, že škoda bola spôsobená Predávajúcim 
úmyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

7.8 Tovar charakteru vzduchotechnického zariadenia musí byť po 
inštalácii, elektrickom zapojení a uvedení do prevádzky odborne 
upravený. Protokol o nameraných hodnotách pri spustení a nastavení 
systému vrátane kópie revíznej správy s údajmi o ochrane musí 
byť doručený Predávajúcemu na založenie. Počas doby prevádzky 
takéhoto tovaru sa musia vykonávať pravidelné revízie elektrického 
zariadenia, ako aj kontrola, údržba a čistenie vzduchotechnického 
zariadenia vrátane kontroly nastavenia potrubia, v lehotách uve-
dených v príslušných technických normách. Kupujúci je povinný mať 
k dispozícii revízne a kontrolné správy počas celej záručnej doby 
a predložiť ich Predávajúcemu v prípade reklamácie vád tovaru alebo 
uplatnenia práv zo Záruky za akosť. Nedodržanie uvedených pod-
mienok má za následok zánik zodpovednosti Predávajúceho za vady 
tovaru a Záruky za akosť.

7.9 Ak Kupujúci preukáže, že tovar sa počas trvania Záruky za 
akosť a v súlade s vyššie uvedenými podmienkami stal nevhodným 
na použitie v súlade s informáciami uvedenými v návode alebo 
katalógových dokumentoch, je Kupujúci oprávnený požadovať od 
Predávajúceho opravu tovaru. Predávajúci je oprávnený namiesto 
opravy tovaru dodať Kupujúcemu náhradný tovar. Ak tovar nebude 
opravený alebo ak náhradný tovar nebude dodaný do 30 dní 
odo dňa, keď Kupujúci uplatnil svoje práva zo Záruky za akosť 
u Predávajúceho, je Kupujúci oprávnený namiesto opravy alebo 
dodania náhradného tovaru požadovať primeranú zľavu z kúpnej ceny 
tovaru alebo odstúpiť od kúpnej zmluvy.

7.10 Ďalšie práva a povinnosti Strán súvisiace so zodpovednosťou 
Predávajúceho za vady a poskytovaním Záruky za akosť 
upravuje Reklamačný poriadok Predávajúceho. Reklamačný 
poriadok je neoddeliteľnou súčasťou týchto Obchodných pod-
mienok. Uzatvorením kúpnej zmluvy Kupujúci zároveň súhlasí 
s Reklamačným poriadkom a potvrdzuje, že bol s ním riadne 
oboznámený.

8. ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY

8.1 Strany sú oprávnené odstúpiť od uzavretej kúpnej zmluvy 
len v prípadoch, ak tak ustanovujú tieto Obchodné podmienky 
alebo vzájomná písomná dohoda Strán. Možnosť odstúpenia od 
kúpnej zmluvy z dôvodov uvedených v zákone je vylúčená, ak 
ich Strany neprevzali do týchto Obchodných podmienok alebo do 
písomnej kúpnej zmluvy. Na účely tohto odseku sa za písomnú 
formu nepovažuje výmena e-mailových alebo iných elektronick-
ých správ.

8.2 Okrem dôvodov uvedených v iných častiach týchto Obchodných 
podmienok je Predávajúci oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy, len 
čo nastane niektorá z týchto podmienok: 

(i) Kupujúci je v úpadku v zmysle § 3 ods. 1 Insolvenčného zákona;
(ii) voči Kupujúcemu sa začne insolvenčné konanie;
(iii) Kupujúci vstúpi do likvidácie;
(iv) nastane akákoľvek iná udalosť, ktorá vyvoláva dôvodné
pochybnosti o platobnej schopnosti Kupujúceho; 
(v) plnenie Kupujúceho je ohrozené inými okolnosťami, ktoré 
nastali u Kupujúceho a neboli Predávajúcemu známe v čase uza-
vretia kúpnej zmluvy. 

Ak Predávajúci odstúpi od kúpnej zmluvy z dôvodov uvedených 
v tomto odseku, Kupujúci uhradí Predávajúcemu všetky náklady, 
ktoré mu v tejto súvislosti vznikli.

8.3 Ak Strana odstúpi od kúpnej zmluvy, je povinná to písomne 
oznámiť druhej Strane. Účinky odstúpenia od kúpnej zmluvy nas-
távajú okamihom, keď písomné oznámenie o odstúpení od kúpnej 
zmluvy dôjde druhej Strane. Na účely tohto odseku sa za písomnú 
formu nepovažuje výmena e-mailových alebo iných elektronických 
správ. 

8.4 Odstúpením od zmluvy nie je dotknuté právo na zaplatenie 
zmluvnej pokuty alebo úrokov z omeškania, ak už vznikli, právo 
na náhradu škody vzniknutej porušením zmluvnej povinnosti, 
ani dojednania, ktoré majú podľa svojej povahy zaväzovať 
Strany aj po odstúpení od zmluvy, najmä dojednania o náhrade 
nákladov odstupujúcej Strany alebo o riešení sporov. Ak bol dlh 
zabezpečený, odstúpenie od zmluvy ani zabezpečenie nie sú 
dotknuté.

8.5 V prípade odstúpenia od zmluvy ktoroukoľvek zo Strán má 
Kupujúci nárok na vrátenie kúpnej ceny zníženej o prípadné 
zníženie hodnoty tovaru v medziobdobí. Predávajúci je oprávnený 
určiť, o koľko sa znížila hodnota tovaru, podľa vlastného uváženia. 
Nárok Kupujúceho podľa tohto odseku je splatný do 60 dní odo dňa 
doručenia vráteného tovaru Predávajúcemu. Týmto ustanovením nie 
je dotknuté právo Predávajúceho započítať svoju pohľadávku voči 
pohľadávke Kupujúceho podľa tohto odseku.

9. STORNO A ODSTUPNÉ

9.1 Pokiaľ to žiadna zo Strán pri uzatváraní kúpnej zmluvy 
výslovne nevylúči, majú obe Strany právo odstúpiť od uzavretej 
kúpnej zmluvy zaplatením peňažnej sumy v stanovenej výške 
(„Odstupné“) druhej Strane. Odstupné predstavuje 20 % kúpnej 
ceny pri zaplatení Odstupného najneskôr nasledujúci pracovný 
deň po uzatvorení kúpnej zmluvy a 50 % kúpnej ceny pri zaplatení 
Odstupného v 2. až 14. deň po uzatvorení kúpnej zmluvy. Po 
uplynutí 14 dní odo dňa uzavretia kúpnej zmluvy nie je možné od 
kúpnej zmluvy odstúpiť zaplatením Odstupného. Strana, ktorá 
zaplatí Odstupné, je povinná písomne informovať druhú Stranu, že 
ruší kúpnu zmluvu zaplatením Odstupného. Na účely tohto odseku 
sa za písomnú formu považuje aj výmena e-mailových alebo iných 
elektronických správ.

9.2 Kúpnu zmluvu nie je možné zrušiť zaplatením Odstupného po 
tom, čo Predávajúci dodal tovar alebo jeho časť Kupujúcemu a/
alebo ak Kupujúci už zaplatil Predávajúcemu kúpnu cenu alebo jej 
časť.

9.3 K zrušeniu kúpnej zmluvy dôjde po zaplatení Odstupného.

9.4 Zrušenie kúpnej zmluvy podľa tohto článku má obdobné účinky 
ako odstúpenie od kúpnej zmluvy. Pre vylúčenie pochybností 
sa dojednáva, že v prípade zrušenia kúpnej zmluvy zaplatením 
Odstupného nemá žiadna zo Strán nárok na náhradu nákladov spo-
jených s uzatvorením a plnením kúpnej zmluvy.

10. OBALY

10.1 Za balenie a náklady na balenie zodpovedá Kupujúci. Ak 
Kupujúci vymení konkrétny obal, je povinný dodať ho Predávajúcemu 
včas alebo zaplatiť zaň Predávajúcemu cenu, ktorú určí Predávajúci 
podľa vlastného uváženia s prihliadnutím na vlastné náklady 
a s právom pripočítať primeraný zisk.

10.2 Ak nie je výslovne dohodnuté inak, Kupujúci je povinný zaplatiť 
Predávajúcemu aj poplatok určený predávajúcim za použitie vratných 
obalov Predávajúceho (palety, debny, kontajnery na balenie voľne 
ložených rúr a pod.). Kupujúci je povinný vrátiť Predávajúcemu vratné 
obaly v dobrom stave na vlastné náklady do 4 týždňov od prevzatia 
tovaru. Ostatné použité obaly a upevňovacie materiály sa vracajú len 
v prípade, ak je to výslovne dohodnuté. 

11. VYHLÁSENIA A ZÁRUKY KUPUJÚCEHO

11.1 V súvislosti s uzatvorením zmluvy Kupujúci poskytuje 
Predávajúcemu nasledujúce vyhlásenia a záruky a zaväzuje sa 
zabezpečiť, aby boli pravdivé, úplné a nezavádzajúce počas celej 
doby trvania záväzku zo zmluvy.

11.2 Kupujúci má všetky oprávnenia a všetky súhlasy potrebné na 
to, aby mohol uzavrieť kúpnu zmluvu, plniť svoje záväzky vyplývajúce 
z kúpnej zmluvy a podniknúť všetky potrebné alebo žiaduce kroky na 
uskutočnenie záležitostí predpokladaných kúpnou zmluvou, pričom 
všetky tieto oprávnenia a súhlasy sú vždy platné a účinné.

11.3 Uzatvorením kúpnej zmluvy alebo v súvislosti s ňou nedošlo 
k žiadnemu porušeniu:

a) žiadneho právneho predpisu alebo rozhodnutia alebo príkazu, 
ktorým je Kupujúci viazaný, ani
b) žiadnemu zakladajúcemu dokumentu Kupujúceho (najmä 
zakladateľskej listine, spoločenskej zmluve, zriaďovacej listine, 
stanovám atď.), ani
c) žiadneho záväzku Kupujúceho, ku ktorému sa Kupujúci zavi-
azal voči Predávajúcemu alebo akejkoľvek tretej osobe.

11.4 Všetky vyhlásenia Kupujúceho a informácie o Kupujúcom, ktoré 
boli alebo budú poskytnuté Predávajúcemu v súvislosti s kúpnou 
zmluvou, a to v akejkoľvek forme, sú a budú ku dňu ich doručenia 
Predávajúcemu vo všetkých ohľadoch pravdivé, úplné a nezavádza-
júce. Kupujúci poskytol Predávajúcemu všetky podstatné informácie 
a dokumenty a nezatajil žiadne informácie, ktoré by mohli ovplyvniť 
rozhodnutie Predávajúceho o tom, či a za akých podmienok je pri-
pravený uzavrieť zmluvu s Kupujúcim.

11.5 Všetky vyhlásenia Kupujúceho a informácie o Kupujúcom, ktoré 
boli alebo budú poskytnuté Predávajúcemu v súvislosti s kúpnou 
zmluvou, a to v akejkoľvek forme, sú a budú ku dňu ich doručenia 
Predávajúcemu vo všetkých ohľadoch pravdivé, úplné a nezavádza-
júce. Kupujúci poskytol Predávajúcemu všetky podstatné informácie 
a dokumenty a nezatajil žiadne informácie, ktoré by mohli ovplyvniť 
rozhodnutie Predávajúceho o tom, či a za akých podmienok je pri-
pravený uzavrieť zmluvu s Kupujúcim.

11.6 Kupujúci nie je účastníkom:
a) žiadneho súdneho alebo rozhodcovského konania, ani nie je 
ako povinný účastníkom žiadneho exekučného alebo vykonáva-
cieho konania, ktoré by mohlo mať samostatne alebo v spojení 
s inými konaniami alebo inými záležitosťami podstatný nepri-
aznivý vplyv na jeho schopnosť plniť svoje záväzky z kúpnej 
zmluvy a/alebo podstatný nepriaznivý vplyv na jeho podnikanie/
činnosť;
b) nebol voči nemu vydaný žiadny notársky zápis alebo exekučný
zápis so svedectvom, ani nebol vydaný žiadny exekučný 
titul, ktorý by mohol mať podstatný nepriaznivý vplyv na jeho 
schopnosť plniť svoje záväzky z kúpnej zmluvy a/alebo podstatný 
nepriaznivý vplyv na jeho podnikanie/činnosť;
c) a žiadne takéto súdne, správne alebo rozhodcovské konanie 
alebo výkon rozhodnutia alebo exekúcia alebo uzavretie notár-
skej zápisnice so súhlasom na vykonanie exekúcie nehrozí. 
Kupujúci potvrdzuje, že mu nebola doručená žiadosť o vyh-
lásenie o majetku. 

11.7 Neexistuje žiadne prebiehajúce alebo, podľa vedomo-
stí Kupujúceho, hroziace konanie o zrušení, likvidácii alebo 
insolvenčnom konaní podľa Insolvenčného zákona alebo iné konanie, 
ktoré by mohlo mať negatívny vplyv na schopnosť Kupujúceho plniť 
svoje záväzky podľa kúpnej zmluvy.

11.8 Kupujúci je povinný dodržiavať všeobecne záväzné právne 
predpisy a pre neho záväzné rozhodnutia orgánov verejnej moci, 
najmä riadne a včas plniť všetky svoje daňové a iné obdobné povin-
nosti, najmä také povinnosti, ktorých porušenie by mohlo mať za 
následok vznik záložného práva na jeho majetok.

11.9 Kupujúci sa zaväzuje bez zbytočného odkladu informovať 
Predávajúceho o všetkých skutočnostiach a vývoji, ktoré by mohli 
mať bezprostredne alebo neskôr podstatný nepriaznivý vplyv na 
jeho podnikanie/činnosť alebo jeho finančnú situáciu, a na prvé 
požiadanie Predávajúceho poskytnúť Predávajúcemu všetky ďalšie 
informácie o svojej finančnej situácii. 

11.10 Kupujúci je povinný do troch dní od vzniku takejto situácie 
informovať Predávajúceho, že:

a) nastala akákoľvek podstatná nepriaznivá zmena, či už v osob-
ných pomeroch alebo v stave majetku alebo v podnikateľskej 
alebo finančnej situácii Kupujúceho, ktorá môže mať nepri-
aznivý vplyv na schopnosť alebo pripravenosť Kupujúceho plniť 
ktorýkoľvek z jeho záväzkov podľa kúpnej zmluvy;
b) voči Kupujúcemu bolo začaté exekučné konanie;
c) Kupujúci a/alebo tretia strana podnikli kroky (ktoré môžu 
okrem iného zahŕňať podanie žiadosti, zvolanie valného 
zhromaždenia alebo vydanie úradného rozhodnutia) na riešenie 
úpadku Kupujúceho alebo hroziaceho úpadku, likvidácie, 
zrušenia alebo likvidácie, alebo nastala udalosť, ktorá by 
podľa platných právnych predpisov príslušnej jurisdikcie viedla 
k podobnému riešeniu, likvidácii, zrušeniu alebo likvidácii 
Kupujúceho.

11.11 Ak niektoré z vyhlásení alebo záruk uvedených v tomto článku 
nie sú v súlade so skutočnosťou (t. j. ukážu sa ako nesprávne, 
nepravdivé, neúplné alebo zavádzajúce v akomkoľvek ohľade, alebo 
sa takými stanú kedykoľvek neskôr), alebo ak nastane niektorá 
zo situácií uvedených v článku 11.10 písm. a), b) alebo c) vyššie, 
Kupujúci je povinný:

– učiniť na vlastné náklady notársku zápisnicu o právnom 
úkone, ktorým Kupujúci uzná všetky svoje peňažné dlhy voči 
Predávajúcemu a v ktorom Kupujúci súhlasí s nariadením 
exekúcie a s vykonaním tohto notárskeho zápisu, ak Kupujúci 
nesplní svoje peňažné záväzky voči Predávajúcemu riadne a včas,
a to do 5 pracovných dní od doručenia výzvy Predávajúceho na 
spísanie tohto notárskeho zápisu.
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11.12 Ak niektoré z vyhlásení alebo záruk uvedených v tomto článku 
nie sú v súlade so skutočnosťou (t. j. ak sa ukážu ako nesprávne, 
nepravdivé, neúplné alebo zavádzajúce v akomkoľvek ohľade, alebo 
ak sa takými stanú kedykoľvek neskôr), alebo ak nastane niektorá 
zo situácií uvedených v článku 11.10 písm. a), b) alebo c) vyššie, 
Predávajúci je oprávnený:

a) odstúpiť od kúpnej zmluvy, pričom Kupujúci je v takom prípade 
okrem iného povinný vrátiť Predávajúcemu prevzatý tovar, uhradiť 
všetky náklady a škody, ktoré Predávajúcemu vznikli v súvislosti 
s odstúpením od kúpnej zmluvy, a to všetko do 3 dní odo dňa 
doručenia odstúpenia od kúpnej zmluvy Kupujúcemu;
b) vyhlásiť akýkoľvek dlh vzniknutý na základe akejkoľvek 
zmluvy medzi Predávajúcim a Kupujúcim za okamžite splatný. 
Uzatvorením kúpnej zmluvy Kupujúci s týmto postupom výslovne 
súhlasí. 

12. RIEŠENIE SPOROV

12.1 Strany sa týmto zaväzujú vynaložiť maximálne úsilie na to, aby 
všetky spory vyplývajúce z kúpnej zmluvy a/alebo v súvislosti s ňou 
(ďalej len „Spor“) vyriešili zmierom.

12.2 Všetky Spory, ktoré sa nepodarí vyriešiť dohodou Strán, budú 
riešiť súdy Slovenskej republiky.

13. OBCHODNÉ INFORMÁCIE

13.1 Kupujúci berie na vedomie, že Predávajúci zhromažďuje a ucho-
váva informácie o Kupujúcom, ktoré sú potrebné na uzavretie kúpnej 
zmluvy a na výkon práv a povinností zmluvných strán v nej dohod-
nutých, prípadne na uzavretie iných zmlúv alebo dohôd súvisiacich 
s plnením kúpnej zmluvy (ďalej len „Obchodné informácie“). 

13.2 Kupujúci berie na vedomie a súhlasí s tým, aby Predávajúci 
používal Obchodné informácie (v rozsahu, v akom obchodné 
informácie nie sú osobnými údajmi):

a) na marketingové účely, na účely optimalizácie svojich služieb, 
poskytovania komplexnej starostlivosti o Kupujúceho, spracovania 
cielených ponúk a pod;
b) na prenos a zasielanie, a to aj prostredníctvom obchodných 
oznámení, aktuálnych informácií a ponúk produktov a služieb 
poskytovaných Predávajúcim.

13.3 Súhlas na vyššie uvedené účely sa udeľuje na dobu trvania 
záväzku zo zmluvy a na ďalších 5 rokov od splnenia alebo iného záni-
ku práv a povinností Kupujúceho zo zmluvy. V prípade, že Obchodné 
informácie sú osobnými údajmi, na rozsah a spôsob spracúvania 
osobných údajov sa vzťahujú pravidlá uvedené v Zásadách spraco-
vania osobných údajov poskytnutých Kupujúcemu v samostatnom 
dokumente, pričom vyššie uvedené sa na spracúvanie osobných 
údajov nevzťahuje.

14. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV

14.1 Kupujúci je povinný poskytnúť svoje údaje správne a pravdivo 
a bez zbytočného odkladu informovať Predávajúceho o akejkoľvek 
zmene svojich údajov oznámených Predávajúcemu. Viac informácií 
o ochrane osobných údajov je uvedených v Zásadách spraco-
vania osobných údajov zverejnených na internetovej stránke 
Predávajúceho. Kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil so Zásadami 
spracovania osobných údajov.

15. DORUČOVANIE OZNÁMENÍ A INÝCH DOKUMENTOV

15.1 Kupujúci súhlasí s tým, aby Predávajúci zasielal akékoľvek 
oznámenia a iné dokumenty súvisiace s kúpnou zmluvou v ele-
ktronickej podobe bez uznávaného, zaručeného alebo kvalifiko-
vaného elektronického podpisu prostredníctvom elektronickej 
pošty na ktorúkoľvek z e-mailových adries, ktoré Kupujúci poskytol 
Predávajúcemu alebo ktoré Kupujúci použil na komunikáciu 
s Predávajúcim, a to v predzmluvnej fáze alebo kedykoľvek neskôr. 
Ak sa niektorá z takýchto e-mailových adries stane neaktívnou 
alebo ak si Kupujúci neželá, aby Predávajúci doručoval na niektorú 
z takýchto e-mailových adries, je Kupujúci povinný to bezod-
kladne oznámiť Predávajúcemu. Ak Kupujúci neurobí oznámenie 
podľa predchádzajúcej vety, účinky doručenia nastanú, keď 
Predávajúci zašle Kupujúcemu predmetný dokument na akúkoľvek 
Predávajúcemu známu e-mailovú adresu Kupujúceho. Kupujúci nie 
je oprávnený oznámiť Predávajúcemu, že si neželá, aby mu bolo 
doručované na určitú e-mailovú adresu, ak je táto e-mailová adresa 
jedinou e-mailovou adresou, na ktorú je Predávajúci oprávnený 
doručovať Kupujúcemu v zmysle tohto odseku.

15.2 Kupujúci zodpovedá za funkčnosť svojich e-mailových schrá-
nok. V prípade, že doručenie e-mailom na niektorú z e-mailových 
adries Kupujúceho v zmysle predchádzajúceho odseku nie je možné 
(správa sa ukáže ako nedoručiteľná, napr. z dôvodu neexistencie 
alebo nefunkčnosti e-mailovej schránky príjemcu), je Kupujúci pov-
inný zaplatiť Predávajúcemu zmluvnú pokutu vo výške 40,- eur za 
každé neúspešné doručenie. Zmluvná pokuta je splatná do 30 dní 
od doručenia písomnej výzvy Predávajúceho na jej zaplatenie 
Kupujúcemu. Predávajúci je oprávnený požadovať od Kupujúceho 
náhradu škody presahujúcu zmluvnú pokutu. V prípade, že súd 
zmluvnú pokutu zníži, právo Predávajúceho na náhradu škody zos-
táva bez ďalšieho obmedzenia vo výške škody presahujúcej sumu 
určenú súdom ako primeranú.

16. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

16.1 Ak vzťah založený kúpnou zmluvou medzi Stranami obsahuje 
medzinárodný (zahraničný) prvok, Strany sa dohodli, že ich vzťah 
sa riadi slovenským právom s vylúčením uplatňovania Viedenského 
dohovoru.

16.2 Ak nie je v týchto Obchodných podmienkach výslovne uvedené 
alebo Stranami písomne dohodnuté inak, žiadny záväzok Strán 
vyplývajúci z kúpnej zmluvy sa nepovažuje za fixný záväzok. Výmena 
e-mailových alebo iných elektronických správ sa na účely tohto 
odseku nepovažuje za písomnú formu.

16.3 Len s predchádzajúcim písomným súhlasom Predávajúceho 
je Kupujúci oprávnený (i) postúpiť kúpnu zmluvu alebo pohľadávku 
vyplývajúcu z kúpnej zmluvy alebo (ii) zriadiť záložné právo na 
pohľadávku vyplývajúcu z kúpnej zmluvy alebo (iii) previesť 
práva vyplývajúce z kúpnej zmluvy prostredníctvom zmluvy 
o zabezpečovacom prevode práva. V prípade postúpenia kúpnej 
zmluvy sa Strany dohodli, že postupovaná Strana nesmie za 
žiadnych okolností odmietnuť uvoľnenie postupníka. Kupujúci je 
oprávnený zriadiť záložné právo na kúpený tovar alebo inak zaťažiť 
tovar právami tretích osôb až po úplnom zaplatení kúpnej ceny a 
nadobudnutí vlastníckeho práva k tovaru Kupujúcim. Týmto nie je 
dotknutá možnosť Ďalšieho predaja tovaru podľa článku 6.3 týchto 
Obchodných podmienok. Na účely tohto odseku sa za písomnú formu 
nepovažuje výmena e-mailových alebo iných elektronických správ.

16.4 Predávajúci je oprávnený kedykoľvek postúpiť alebo previesť 
svoje práva a povinnosti vyplývajúce z kúpnej zmluvy ako celku alebo 
niektoré zo svojich práv alebo povinností vyplývajúcich z kúpnej 
zmluvy na tretiu osobu, s čím Kupujúci výslovne súhlasí. V súvislosti 
s rokovaním o postúpení kúpnej zmluvy alebo pohľadávok a záväzkov 
z kúpnej zmluvy je Predávajúci oprávnený sprístupniť kúpnu zmluvu, 
ako aj všetky dokumenty alebo informácie s ňou súvisiace tretej 
osobe, s ktorou rokuje o postúpení kúpnej zmluvy, pohľadávok alebo 
záväzkov z kúpnej zmluvy.

16.5 Na započítanie sú spôsobilé aj neisté, neurčité a/alebo 
nesplatné pohľadávky Predávajúceho voči Kupujúcemu. Predávajúci 
je povinný urobiť vyhlásenie o započítaní v písomnej forme. V prí-
pade započítania nesplatnej pohľadávky Predávajúceho započítané 
pohľadávky Strán zanikajú okamihom doručenia vyhlásenia 
o započítaní Kupujúcemu. Ustanovenia tohto odseku zostávajú 
v platnosti aj po odstúpení od kúpnej zmluvy alebo jej inom zrušení, 
ako aj v prípade iného zániku záväzku z kúpnej zmluvy. Výmena 
e-mailových alebo iných elektronických správ sa na účely tohto 
odseku nepovažuje za písomnú formu.

16.6 Ak sa niektoré ustanovenie kúpnej zmluvy ukáže ako neplatné 
a ak sa dôvod neplatnosti vzťahuje len na časť kúpnej zmluvy, ktorú 
možno oddeliť od ostatného obsahu kúpnej zmluvy, je neplatná len 
táto časť, ak možno predpokladať, že by k uzavretiu kúpnej zmluvy 
došlo aj bez neplatnej časti, ak by Strany neplatnosť včas rozpoznali.

16.7 Strany vylučujú aplikáciu § 326 Obchodného zákonníka na 
kúpnu zmluvu.

16.8 Neuplatnenie akéhokoľvek práva podľa kúpnej zmluvy alebo 
oneskorené uplatnenie takéhoto práva zo strany Predávajúceho sa 
nebude považovať za vzdanie sa takéhoto práva.

16.9 Predávajúci týmto informuje Kupujúceho, že zabezpečuje 
spätný odber niektorých elektrozariadení, elektroodpadu, batérií 
a akumulátorov v súlade s príslušnými právnymi predpismi. Kupujúci 
je oprávnený odovzdať elektrozariadenia, elektroodpad, batérie 
alebo akumulátory aj na zberných miestach určených na zber uve-
deného odpadu v príslušnej obci. Elektrozariadenia, elektroodpad, 
batérie alebo akumulátory sa nesmú likvidovať spolu so zmesovým 
odpadom, ale musia sa odovzdať na miestach na to určených, t. j. na 
zberných dvoroch alebo zberných miestach. Predmetné zariadenia 
a odpad budú ďalej použité na výrobu nových zariadení. Nebezpečné 
a škodlivé látky z takýchto zariadení a odpadu môžu poškodiť životné 
prostredie alebo ľudské zdravie.

16.10 Kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito Obchodnými 
podmienkami vrátane Reklamačného poriadku a Zásad spracovania 
osobných údajov a výslovne súhlasí so všetkými ich ustanoveniami.

16.11 Tieto Obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť a vzťahujú 
sa na všetky kúpne zmluvy uzatvorené medzi Stranami inak ako 
prostredníctvom e-shopu od 1. 1. 2025. Vo vzťahu ku kúpnym zmlu-
vám uzatvoreným odo dňa nadobudnutia účinnosti tieto Obchodné 
podmienky nahrádzajú všetky predchádzajúce obchodné podmienky 
upravujúce predaj tovaru Predávajúcim. Na záväzky z kúpnych 
zmlúv uzatvorených pred 31. 12. 2024 sa tieto Obchodné podmienky 
nevzťahujú.


